Ultima atualizacdo: 9 de Agosto de 2023

A Up Cred valoriza a sua privacidade e estd comprometida em proteger as informacdes pessoais
gue vocé compartilha conosco. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos,
divulgamos e protegemos as informacdes pessoais que recebemos de nossos clientes, usuarios e
visitantes. Ao utilizar os servicos da Zilda Calgados ou ao interagir com nosso site, vocé concorda
com as praticas descritas nesta politica.

Coleta de Informagdes:

Coletamos informacgdes pessoais de diversas maneiras, incluindo, mas nao se limitando a,
informacgdes fornecidas voluntariamente por vocé ao se cadastrar em nossos servicos, fazer
compras em nossas lojas ou online, preencher formuldrios em nosso site, participar de programas
de fidelidade ou entrar em contato conosco.

Uso das Informagdes:

Utilizamos as informagGes pessoais coletadas para fornecer e melhorar nossos produtos e
servigos, personalizar sua experiéncia de compra, processar transagoes, entregar produtos,
responder a solicitacdes e enviar informacgGes relevantes sobre nossos produtos e promocgdes.
Também podemos utilizar as informacgdes de forma agregada e anonimizada para fins estatisticos
e de andlise.

Compartilhamento de Informacgdes:

N3do vendemos, alugamos ou trocamos suas informacdes pessoais com terceiros para fins de
marketing. Podemos compartilhar suas informacGes com parceiros de logistica, instituicdoes

financeiras e prestadores de servicos terceirizados que nos auxiliam na operacdo de nossos

negdcios, mediante acordo de confidencialidade e seguranca.

Seguranga:

Implementamos medidas de seguranga técnicas, administrativas e fisicas para proteger suas
informacdes pessoais contra acesso ndo autorizado, divulgacdo ou alteracdo. Entretanto, nenhum
método de transmissdo pela Internet ou método de armazenamento eletronico é completamento
seguro, e ndo podemos garantir a seguranga absoluta das informagdes.



Cookies e Tecnologias Semelhantes:

Utilizamos cookies e tecnologias similares para melhorar a experiéncia dos usuarios em nosso site,
analisar padrdes de trafego, personalizar contetdo e anuncios. Vocé pode gerenciar as
preferéncias de cookies através das configuracdes do seu navegador.

Seus Direitos:

Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou excluir suas informagdes pessoais mantidas por nos.
Caso deseje exercer esses direitos ou tenha alguma duvida sobre suas informagdes, entre em
contato conosco pelos meios fornecidos abaixo.

Alteragdes nesta Politica:

Reservamos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudangas em nossas praticas de informac¢des. Recomendamos que vocé reveja esta politica com
regularidade.

Contato:

Para quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica de Privacidade ou para exercer seus direitos de
privacidade, entre em contato conosco pelo seguinte meio:

Email: atendimento@up.the.br
Endereco: Rua 24 de Janeiro,147, Centro-Norte, Teresina, Piaui, 64000-235

Ao utilizar os servicos daUp Cred, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.



